GRUPO ATE POLITICA DE PRIVACIDAD Y Cédigo: ATE-POL-07

Omnibus del Valle de Ameca, PROTECCION DE DATOS Feoor 14 e septiembre de
S.A.de C.V. PERSONALES 2026

Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales
Grupo ATE — Transporte de Personal

1. Objetivo

Establecer cémo Grupo ATE recaba, usa, resguarda y elimina los datos personales de sus
colaboradores, de los usuarios del servicio de transporte y de los contactos de clientes y proveedores, en
cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares
(LFPDPPP) y su Reglamento.

2. Alcance

Aplica a todos los datos personales en poder de Grupo ATE, en formato fisico o digital, incluyendo:
expedientes de personal, padrones de usuarios entregados por clientes, credenciales y cédigos QR de
abordaje, registros de abordaje, datos de GPS de unidades, grabaciones y datos de contacto
comerciales.

3. Principios

— Licitud y finalidad: los datos se obtienen de forma legitima y se usan Unicamente para la finalidad
para la que fueron entregados: prestar el servicio de transporte, administrar la relacién laboral o
comercial y cumplir obligaciones legales.

— Proporcionalidad: solo se recaban los datos necesarios. En las credenciales de usuario se muestra
Unicamente el numero de identificacidon, nunca el nombre, y este se resuelve en el sistema al
momento del escaneo.

— Informacion: se pone a disposicion de los titulares un Aviso de Privacidad en oficinas, en la
induccion de personal y en el sitio o0 medios que use la empresa.

— Consentimiento: los datos de usuarios se reciben del cliente, quien es responsable de haberlos
recabado conforme a la ley; Grupo ATE actua como encargado del tratamiento y no los usa para
otro fin.

— Calidad: los padrones se actualizan con la informacion que envia el cliente; las bajas se aplican en
cuanto se notifican.

— Responsabilidad: la empresa responde por el tratamiento de los datos aun cuando los procese un
proveedor tecnoldgico.

4. Medidas de seguridad

— Los expedientes fisicos de personal se resguardan en archiveros bajo llave con acceso restringido
a Administracién y Direccion.

— Los sistemas de abordaje, padrones y GPS tienen acceso por usuario y contrasefia; cada operador
y coordinador tiene credenciales propias y se dan de baja al terminar la relacion laboral.

— Los padrones de usuarios no se comparten por mensajeria personal, no se imprimen sin necesidad
y no se almacenan en dispositivos personales.

— Los datos de abordaje y GPS se comparten unicamente con el cliente titular de la ruta y con
autoridades cuando la ley lo exige.

— Los proveedores tecnologicos (GPS, plataforma de abordaje, némina) se obligan contractualmente
a mantener confidencialidad y seguridad.
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5. Derechos ARCO y conservacién

— Los titulares pueden ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
mediante solicitud a oficinas@autobusesate.com. La empresa responde en un plazo maximo de 20
dias habiles.

— Los expedientes de personal se conservan durante la relacién laboral y por el plazo que exige la
legislacion laboral y fiscal después de su terminacion.

— Los padrones y registros de abordaje se conservan mientras dure el contrato con el cliente y el
plazo adicional que este indique; después se eliminan de forma segura.

— Al terminar un contrato, los datos de usuarios se devuelven o se destruyen a solicitud del cliente y
se documenta la eliminacién.

6. Vulneraciones

Cualquier pérdida, robo, acceso no autorizado o divulgacion indebida de datos personales se reporta de
inmediato a la Direccién, se documenta, se notifica al cliente afectado y a los titulares cuando afecte sus
derechos, y se aplican medidas correctivas.

7. Responsabilidades

— Direccion: autorizar la politica, atender solicitudes ARCO y gestionar vulneraciones.
— Administracion: resguardar expedientes y administrar altas y bajas de usuarios en sistemas.

— Coordinadores y operadores: usar los sistemas solo con sus credenciales y no compartir padrones
ni datos de usuarios.

Canal de comunicacién y denuncia

Cualquier colaborador, cliente, proveedor o tercero puede reportar incumplimientos a esta politica,
sugerencias o quejas, de forma andnima si asi lo desea y sin represalias, a través de:
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Difusién, revision y control

Esta politica se difunde a todo el personal al momento de su emisién y en la induccién de nuevo ingreso,
se publica en los tableros de avisos de oficinas y taller, y se revisa al menos una vez al afio o cuando
cambien las condiciones de operacion, requisitos legales o de clientes. La evidencia de difusion se
conserva en el Anexo A.

Juan Pedro Rodriguez Diaz Nombre y firma
Administrador Unico Responsable de la politica
Omnibus del Valle de Ameca, S.A. de C.V.
Autoriza Elabora / Revisa

Documento controlado — oficinas@autobusesate.com | 33 1295 1508 | 33 4556 8188 — Pagina 2



GRUPO ATE POLITICA DE PRIVACIDAD Y Cédigo: ATE-POL-07

Omnibus del Valle de Ameca, PROTECCION DE DATOS Feoor 14 e septiembre de
S.A.de C.V. PERSONALES 2026

ANEXO A — REGISTRO DE DIFUSION
Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales - ATE-POL-07 - Version 01

Con mi firma hago constar que recibi, lei y comprendi la presente politica, y que se me informé el canal
de comunicacion y denuncia.
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Difundio: Fecha:
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